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ACTAN°

FECHA: 28 de octubre de 2023

HORA: 7: 09 - 8:00 aml

LUGAR: Jardin Infantil San rPablo Manitos Unidas

TEMA: Socializacién, apeﬂura y lectura Buzén de Sﬁgerencias
~ASISTE,NTES: Padres qe familia, talento humano ,

ORDEN DEL DIA:

v Saludo y bienvenida
v' Socializacién
¥ Conclusiones

OBJETIVO: promover el uso del buzdn de sugerencias como herramienta de la unidad operativa
para conocer las sugerencias, felicitaciones y quejas por parte de los padres de familia,
acudientes y talento humano.

DESARROLLO:

Siendo las siete (7) de la mafiana durante el ingreso de las nifias y nifios en compaiiia de los
padres de familia a la unidad operativa la profesional en atencién a la primera infancia invita y
propone a los padres de familia hacer uso del buzdn de sugerencias, por lo que promueve que
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tomen papel y esfero y plasmen sus opiniones frente al servicio que se presta en la unidad
operativa, teniendo en cuenta ya sea una felicitacién, una sugerencia o una queja. Cada padre
de familia participa activamente y hace uso del buzén de sugerencias durante el tiempo del
ingreso de los participantes.
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Siendo las 4:30 de la tarde se reline la responsable con algunos padres familia e inicia la apertura
y lectura del buzén de sugerencias, por lo que al realizar la lectura en voz alta todos los asistentes
escuchan y esté atento a las opiniones de los padres de familia, por lo que se encontré que los
padres de familia se encuentran felices, satisfechos y muy contentos con el servicio que reciben
de la unidad operativa y el trabajo de todo el equipo de talento humano.

Se finaliza recordando a los padres de familia la importancia de usar y utilizar el buzén de
sugerencias.

Elaborado por: Liliana Patricia Diaz Hernandez, Profesional en atencién a la primera infancia.
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En constancia de lo anterior firman:
Gargo:a Tipo.de Dependencia Firma
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